Al Slovenija, d. d.

Smartinska 134b
1000 Ljubljana

Splosni pogoji za izvajanje direktnih bremenitev

(v nadaljevanju: splosni pogoji)

1. SPLOSNE DOLOCBE

Druzba A1 Slovenija, d. d. (v nadaljevanju: A1) s temi sploSnimi pogoji dolo¢a pogoje v razmerju
Al do uporabnika glede poslovanja z direktno bremenitvijo za domace in ¢ezmejne placilne
transakcije. Ti splosni pogoji dolo¢ajo skupne elemente razmerij med Al in uporabnikom direktne
bremenitve.

Dolznik (v nadaljevanju: dolznik) je oseba, za katero je izkazana obveznost placila v razmerju do
A1l na podlagi naro¢niske pogodbe, ki jo ima ta sklenjeno s Al in/ali iz drugega naslova.

Prejemnik racuna (v nadaljevanju: prejemnik racuna) je dolznik oz. oseba, ki jo dolznik doloci za
placilo obveznosti iz naro¢niske pogodbe in/ali iz drugega naslova.

Placnik (v nadaljevanju: placnik) je dolznik oz. druga fizicna ali pravna oseba, ki sklene s Al
»soglasje za direktno bremenitev SEPA« in za svoj racun oz. za racun dolznika z uporabo direktne
bremenitve poravna obveznosti do Al.

SEPA je kratica za enotno obmocje pladil v evrih. Uporabnikom omogoca izvajanje in prejemanje
placil v evrih po enotnih pravilih in postopkih znotraj nacionalnih mej ali zunaj njih, pod enakimi
osnovnimi pogoji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocdje.
Ti splosni pogoji urejajo:

e nacin pridobivanja in posredovanja soglasij za otvoritev, spremembo ali ukinitev direktnih
bremenitev SEPA (v nadaljevanju: DB),

¢ nacin in postopke ter roke zagotavljanja podatkov za DB,

¢ nacin in roke nakazovanja kritja,

¢ nacin, visino in roke zaracunavanja nadomestil,

¢ nacin in roke za povracila,

¢ nacin in roke resevanja reklamacij.

Ti splosni pogoji so sestavni del »soglasja za direktno obremenitev SEPA« (v nadaljevanju: soglasje),
sklenjenega med Al in placnikom.

Soglasje je dovoljenje, ki ga plac¢nik izda Al za izvrSitev posamezne ali veC placilnih transakcij. S
soglasjem placnik A1l dovoli posredovanje placilnega naloga za bremenitev osebnega racuna v visini
nastale obveznosti z direktno bremenitvijo SEPA. Ponudnik placilnih storitev placnika je na podlagi
soglasja
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placnika pooblascen za bremenitev transakcijskega racuna, ki ga ima placnik odprtega pri svojem
ponudniku placilnih storitev.

Steje se, da placnik s podpisom soglasja potrjuje, da je bil s temi sploSnimi pogoji seznanjen
pravocasno in na nacin, da je imel dovolj ¢asa, da se je pred sklenitvijo soglasja za izvajanje DB
seznanil s temi splosnimi pogoji in da z njimi v celoti soglasa.

DB je placilna storitev, ki se izvaja po pravilih osnovne SEPA sheme za direktne bremenitve. Na
podlagi placnikovega soglasja, ki ga v papirni obliki placnik predlozi A1, Al odredi placilno transakcijo
za bremenitev transakcijskega racuna placnika. Obveznosti dolznika do Al se torej poravnajo z
neposredno bremenitvijo placnikovega racuna na osnovi podatkov, ki jih preko svojega ponudnika
placilnih storitev (v nadaljevanju: banka A1) ponudniku placilnih storitev placnika (v nadaljevanju:
banka placnika) predloZi Al.

2. PRAVNE PODLAGE

Pogodbeno razmerje, kot podlaga za izvajanje DB, vkljucuje razmerje med dolznikom in Al. Pravno
razmerje med placnikom in Al pa je urejeno s podpisom soglasja. Al je dolZzan prejemnika racuna
obvestiti o viSini predvidene bremenitve racuna najmanj 7 koledarskih dni pred nameravano
bremenitvijo razen, ¢e se Al in prejemnik racuna ne dogovorita drugace.

3. NACIN UPORABE PLACILNE STORITVE SEPA DB

DB potekajo med udelezenci s placilnimi racuni pri ponudnikih placilnih storitev, pristopnikih k shemi
oziroma k shemama SEPA za direktne bremenitve. SEPA DB je pladilna storitev, ki se izvaja po
pravilih delovanja ene od obeh shem SEPA za direktne bremenitve, osnovne sheme ali B2B sheme.
Osnovna shema je namenjena direktnim bremenitvam predvsem v breme placilnih racunov
potrosnikov, B2B shema pa izklju¢no izvajanju direktnih bremenitev med poslovnimi subjekti. SEPA
DB je namenjena tako enkratnim placilom kot tudi pladevanju ponavljajoCih se (periodi¢nih)
obveznosti v evrih. Shemi SDD ne omejujeta viSine zneska posamezne direktne bremenitve ter
namena placila in omogocata izvajanje direktnih bremenitev vsak bancni delovni dan. Na podlagi
soglasja, ki ga v papirni ali elektronski obliki placnik predloZi A1, poslje Al placilni nalog za DB preko
banke A1l banki pla¢nika. Banka placnika prejme placilni nalog za bremenitev placilnega racuna,
vklju¢no s podatki o danem soglasju placnika.

4. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PLACNIKA

Placnik in Al se dogovorita za poravnavanje obveznosti placnika DB tako, da placnik izda Al soglasje.
Placnik je dolzan A1l sporoditi spremembe kateregakoli od podatkov iz soglasja in morebitno ukinitev
soglasja.

Banka plac¢nika izvrsi DB na datum izvrsitve, ¢e placnik zagotovi zadostna denarna sredstva na
svojem transakcijskem racunu. Banka placnika ne izvrsi DB v primeru, ¢e placnik ne zagotovi
zadostnih denarnih sredstev, Ce jih zagotovi prepozno, ce je racun placnika blokiran ali ukinjen, ce
je placnik prenehal obstajati ali ¢e je placnik preklical izvedbo DB. V primeru neizvrSene DB mora
dolznik sam poravnati obveznosti do Al.

Placnik lahko pri Al vlozi ugovor pred izvrsitvijo posamezne DB do trenutka, ko Al poslje banki
podatke za izvrsitev posamezne DB.

Pla¢nik lahko pri banki pla¢nika vlozi ugovor/preklic posamezne DB en delovni dan pred samo
izvrsitvijo posamezne DB. Ugovor/preklic se nanasa na to¢no doloceno placilo obveznosti in ne
pomeni preklica oziroma ukinitve soglasja.
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Za preklic soglasja za poslovanje z DB placnik podpiSe ukinitev obrazca »Soglasje za direktno
obremenitev SEPA« pri Al. Le ta izvede ukinitev izvajanja DB.

Placnik, ki je fizicna oseba, lahko izklju¢no le pri banki placnika zahteva vracilo zneska ze izvrSene
DB na obrazcu, ki ga prejme v banki, in sicer:

— v roku 8 tednov po izvrsitvi DB (Ce je placnik podal soglasje brez toCnega zneska DB in ¢e znesek
DB presega pri¢akovani znesek),

— v roku od 8 tednov do 13 mesecev po dnevu bremenitve v primeru neodobrene ali nepravilno
izvréene DB.

Ko pla¢nik podpise soglasje, se le-ta obvezuje opraviti identifikacijo (osebni dokument, davcna
Stevilka,...). Uporabljeno soglasje mora vsebovati minimalne podatke, ki so navedeni na njem. Vsako
soglasje obvezno vsebuje referencno oznako soglasja - to je enoli¢na oznaka, ki jo Al doloci vsakemu
soglasju. Vsako spremembo osebnih podatkov je placnik dolzan javiti A1 v izogib posledicam
nepladila.

Ko placnik preklice soglasje, ga Al uposteva takoj, nemudoma se s tem ukine tudi DB. Al je dolzan
ukiniti soglasje, ¢e na podlagi tega soglasja 36 mesecev ni posredoval nobene transakcije. Pogoj za
sklenitev soglasja je, da dolznik ne sme imeti neplacanih obveznosti. Placnik prejme en izvod
soglasja. Ce plac¢nik odpira DB za drugega dolznika, morata biti prisotna tako plac¢nik kot tudi dolznik.

5. PRAVICE IN OBVEZNOSTI Al

A1l obvesti prejemnika racuna o viSini njegove obveznosti najmanj 7 koledarskih dni pred datumom
bremenitve.

Al mora prejeti ugovor s strani placnika na dolo¢eno bremenitev upostevati tako, da podatke te
bremenitve ne posreduje naprej banki. A1 mora podatke za bremenitev racuna pla¢nika posredovati
banki najpozneje dva ban¢na delovna dneva pred datumom bremenitve rac¢una.

6. REKLAMACIJE

Al reSuje reklamacije placnikov skladno s svojimi navodili o reSevanju reklamacij in veljavno
zakonodajo. Vse reklamacije dolznika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med Al in dolznikom,
reSujeta Al in dolznik medsebojno.

7. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV IN ZAUPNIH INFORMACIJ

Z izpolnitvijo svojih podatkov v Soglasje za direktno obremenitev SEPA (v nadaljevanju tega besedila
Soglasje), plac¢nik dovoljuje, da Al Slovenija, d. d., Smartinska ulica 134 B, 1000 Ljubljana, kot
upravljavec osebnih podatkov vse posredovane podatke in podatke o direktni bremenitvi obdeluje v
skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Al zagotavlja, da osebne podatke o plac¢nikih in dolznikih, ki se strinjajo z direktno bremenitvijo SEPA
Sciti pred razkritjem in posredovanjem nepooblascenim tretjim osebam.

Z vnosom svojih osebnih podatkov v Soglasje, se placnik izrecno strinja s temi Splosnimi pogoji za
izvajanje direktnih bremenitev. Plac¢nik izrecno soglasa, da Al lahko posreduje nekatere podatke v
zvezi z direktno bremenitvijo pooblas¢enim tretjim osebam na ozemlju Republike Slovenije s katerimi
ima sklenjeno pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, ki v imenu in na racun upravljavca opravljajo
nekatera opravila v zvezi z obdelavo osebnih podatkov.

Al lahko posreduje podatke o pla¢niku za namen izvedbe direktne bremenitve bankam oz. zbirnem
centru.
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Ce dolznik in plaénik nista isti osebi, plaénik jam¢i, da ima vsa potrebna soglasja za posredovanije in
nadaljnjo obdelavo osebnih podatkov dolznika za izvajanje direktne bremenitve.

Vsi podatki, pridobljeni v Soglasju in podatki o direktni bremenitvi bodo uporabljeni za izvedbo
direktne bremenitve.

Placnik je seznanjen s pravico do vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka, blokiranja in
izbrisa osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj v skladu z dolo¢bami 29., 30., 31., 32. in 33. Zakona
o varstvu osebnih podatkov.

Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, ¢e posameznik svojih podatkov, ki so opredeljeni
kot obvezni za izvedbo posameznega nakupa, ne zeli posredovati upravljavcu, ne bo mogel koristiti
storitev teh direktnih bremenitev.

Al sme za vse namene opredeljene v teh Splosnih pogojih in/ali veljavnih predpisih, pridobivati,
hraniti, uporabljati ali drugace obdelovati podatke glede placnika ali dolznika za namene izvrSevanja
svojih pogodbenih obveznosti in uveljavljanja svojih pravic iz tega in tudi iz drugih pogodbenih
razmerij s placnikom ali dolznikom in za namene pogajanj za sklenitev novih Al pogodb s tem
posameznikom.

Podatke o plac¢niku lahko upravljavec hrani Se 5 let od dneva izvedbe posamezne bremenitve. Podatki
iz transakcij se lahko hranijo Se 10 let od leta na katero se te transakcije nanasajo.

Vse informacije in podatki, ki se nanasajo na poslovanje z DB, so zaupne narave. Al se zavezuje, da
jih bo obravnaval kot poslovno skrivnost, osebne podatke placnikov pa v skladu z dolocili Zakona o
varstvu osebnih podatkov.

8. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

Ti splosni pogoji so sestavni del soglasja. S podpisom pogodbe placnik potrjuje, da je bil z njimi
seznanjen pred sklenitvijo soglasja in da z njimi v celoti soglvaéa.

Ti splosni pogoji veljajo tudi za ze sklenjena soglasja DB. Ce plac¢nik v roku 30 dni od objave teh
splosnih pogojev ne ukine soglasja DB, se smatra, da sprejema te sploSne pogoje.

O vsaki spremembi splosnih pogojev mora Al obvestiti placnika z objavo teh sprememb na svoji
spletni strani ali na drug zanesljiv nacin trideset dni pred uveljavitvijo teh sprememb. Ce plac¢nik s
predlaganimi spremembami ne soglasa, lahko v tem istem roku (tj. v tridesetih dneh pred
uveljavitvijo sprememb) brez odpovednega roka in brez sankcije prekliCe soglasje s podpisanim
obrazcem »Preklic soglasja za direktno bremenitev«, ki ga izpolni na enem od prodajnih mest Al. Ce
placnik v tem roku ne prekliCe soglasja za DB, se Steje, da placnik s spremembami splosnih pogojev
soglasa ter da te spremembe zanj veljajo in ga zavezujejo.

Ti splosni pogoji veljajo od 22.10.2012 in veljajo tudi za Zze sklenjena soglasja DB (preoblikovani
glede na novo blagovno znamko Al dne 20.4.2017).
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Posebni pogoji paketov Dodatni

DruZba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134 B, 1000 Ljubljana (v nadalje-
vanju:A1l), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti izvaja tudi elektronske komunikacijske stori-
tve v okviru paketov Dodatni - vse v skladu s svojimi SploSnimi pogoji za izvajanje elektronskih komu-
nikacijskih storitev za potrosnike oziroma v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za izvajanje elektron-
skih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Posebnimi pogoji za izvajanje mobil-
nih storitev in temi Posebnimi pogoji paketov Dodatni ter Veljavnimi predpisi.

Opredelitve:
1. Opredelitve uporabljene v Posebnih pogojih paketov Dodatni (kot so opredeljeni v nadaljevanju) imajo
naslednji pomen:

o Paket Dodatni: je narocniski paket, ki je na voljo Naro¢nikom Nosilnega paketa in za katerega ve-
ljajo: (i) souporaba nacionalnih koli¢in za klice, sporodila SMS in MMS v vseh slovenskih omrezjih in
med gostovanjem v omrezjih drzav EU/EEA ter prenosa podatkov v omrezju Al in med gostovanjem
v omrezjih drzav EU/EEA iz Nosilnega paketa. (ii) pravila Nosilnega paketa, v kolikor ni izrecno v
nadaljevanju navedeno, da jih izkljucujejo.

o Splosni pogoji: v smislu po Posebnih pogojih paketov Dodatni so: (i) A1l Splosni pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike - e je Narocnik potrosnik oziroma potrosnica ali
(ii) A1 Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike
- Ce je Narocnik pravna oseba oziroma podjetnik ter zajemajo tudi Posebne pogoje za izvajanje mo-
bilnih storitev. Vsi ti pogoji so dosegljivi na www.A1.si.

o Nosilni paket: je katerikoli naro¢niski paket A1 Svobodni, razen A1 Svobodni 20 in narocniski paketi
Ultimativni M, Ultimativni L ali Ultimativni XL. za Telefonsko Stevilko v omrezju Al Slovenija, in za
katero ima Naroc¢nik sklenjeno veljavno narocnisko razmerje.

Pogoji za aktivacijo in uporabo Paketov Dodatni:
2. Pogoji za aktivacijo in uporabo Paketov Dodatni:

¢ Narocnik mora imeti predhodno aktiviran Nosilni paket.

e Narocnik je dolzan z druzbo A1 skleniti lo¢eno Narocnisko pogodbo za Paket Dodatni.

¢ Naroc¢nik lahko izbere samo Zbirni racun, narocilo Lo¢enega racuna ni mozno.

e Narocnik ene skupine (Nosilni paket + Paket Dodatni) je en (ena davcna sStevilka).

e  Priklju¢nina za aktivacijo Paketa Dodatni je doloCena v Ceniku storitev Al in je enkraten strosek.

e  Stroski prehoda iz ostalih narocniskih paketov na Paket Dodatni so doloceni v Ceniku storitev Al.

e Narocnik oz. Uporabnik na Telefonski Stevilki s Paketom Dodatni ne moreta sama dodatno aktivirati
katerekoli izmed opcij za mobilni internet. To moznost je omogocena samo na Telefonski Stevilki
Nosilnega paketa.

e Narocnik oz. Uporabnik na Telefonski Stevilki s Paketom Dodatni lahko sama vklopita katerokoli tarifo
ali opcijo za gostovanje. Vklopljena tarifa oz. opcija v gostovanju velja samo na Telefonski Stevilki in
paketu, na kateri je opcija vklopljena. Tarife in opcije za gostovanje niso na voljo za souporabo na
razlicnih Telefonskih Stevilkah, temvec se v celoti uporabljajo na Telefonski Stevilki na kateri je le-ta
vklopljena.

e Za Paket Dodatni ni na voljo souporaba koli¢in za storitve izven drzav EU/EEA. Zakupljene koliCine,
tarife ali opcije za klice in sporocila iz Slovenije v tujino kot tudi za storitve gostovanja v drzavah
izven EU/EEA drzav niso na voljo za souporabo z nosilnega paketa.
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5.

Racun
¢ MesecCna/e narocCnina/e Nosilnega paketa in Paketa Dodatni sta/so prikazana/e lo¢eno na Zbirnem
racunu.

Ostali pogoji:
e V primeru prekinitve narocniSkega razmerja za Telefonsko Stevilko, ki je vezana na Nosilni paket, Al
na Telefonski Stevilki s Paketom Dodatni, samodejno aktivira narocniski paket A1 Zacetni S.
e V primeru prekinitve Telefonske Stevilke, ki je vezana na posamezen Paket Dodatni, ostanejo pogod-
beni pogoji iz naro¢niskega razmerja za Nosilni paket nespremenjeni.
¢ Na Paketu Dodatni ni mogoca aktivacija storitve Dve kartici-ena Stevilka ter Paket 2. SIM.
e Na nekaterih Nosilnih paketih je moznih veC paketov Dodatni in sicer velja:
o na enem nosilnem paketu Al Svobodni S, A1 Svobodni EU, A1 Svobodni EU+ ali Ultimativni
M je mozen en paket Dodatni;
na enem nosilnem paketu Al Svobodni 40 ali Ultimativni L sta mozna dva paketa Dodatni;
na enem nosilnem paketu Al Svobodni M ali A1 Svobodni 60 so mozni trije paketi Dodatni;
na enem nosilnem paketu A1 Svobodni 100 ali Ultimativni XL so mozni Stirje paketi Dodatni;
o na enem nosilnem paketu A1 Svobodni L je moznih Sest paketov Dodatni.
e Narocnik je seznanjen z dejstvom, da je na Paketu Dodatni omogocen locen limit za Moneto.
e Prav tako je Narocnik seznanjen z dejstvom, da v primeru Zacasnega ali Dokoncnega izklopa Nosil-
nega paketa istovrstne posledice veljajo tudi za vse vezane Pakete Dodatni.

o O O

Obvestila o porabi:

e Vse v eno skupino povezane Telefonske Stevilke (Nosilni paket + Paketi Dodatni, ki so povezani na
Nosilni paket), prejmejo samodejna SMS obvestila ob 80% in 100% porabi skupne zakupljene koli¢ine
prenosa podatkov (npr.: v primeru paketa Svobodni M na katerega sta povezana 2 Paketa Dodatni,
bodo vse tri telefonske Stevilke prejele obvestilo, ko bodo skupaj porabile 80% od 6 GB (4.915 MB),
in ko bodo skupaj porabile 100%, torej celotnih 6 GB, ki so vkljuceni v paketu Svobodni M).

e V primeru uporabe SMS STANJE A1l poslje informacijo samo na Telefonsko Stevilka, s katere je bil
poslan SMS (ne glede na to, ali je bil SMS poslan iz Telefonske Stevilke z Nosilnega paketa ali iz
Telefonske Stevilke paketa Dodatni). Informacija vkljucuje skupno porabljene koli¢ine za prenos po-
datkov, ter loCene porabljene koliine za ostale storitve.

Veljavnost Posebnih pogojev paketov Dodatni

6.

7.

Posebni pogoji paketov Dodatni so del Splosnih pogojev oziroma veljajo kot del Splosnih pogojev in jih
sme A1l spremeniti v skladu z lastno odlocitvijo kot spremembo Splosnih pogojev.

V primeru neskladja med SploSnimi pogoji in Posebnimi pogoji paketov Dodatni, veljajo Posebni pogoji
paketov Dodatni, Splosni pogoji pa ob smiselnem upostevanju Posebnih pogojev paketov Dodatni.

Predmetni Posebni pogoji zacnejo veljati 12.9.2017. Za Narocnike, ki so imeli na ta dan Ze sklenjeno

pogodbo velja, da po preteku roka 30 dni za uveljavitev sprememb pogodbe, to je na dan 12.10.2017, ti
pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje.
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Posebni pogoji opcije
»nova naprava vsako leto«

(v nadaljevanju: Posebni pogoji opcije)

Druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana
(v nadaljevanju: Al), je gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi opcijo
»Nova naprava vsako leto« (v nadaljevanju: Opcija) v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za
izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, Posebnimi pogoji za izvajanje
mobilnih storitev, temi Posebnimi pogoji opcije in vsakokrat veljavnimi predpisi Republike
Slovenije.

Posebni pogoji opcije so neloCljivi sestavni del Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za potrosSnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev, ter
veljajo v okviru oziroma kot del Splosnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike in Posebnih pogojev za izvajanje mobilnih storitev - vse v vsebini, kot to
dolocajo ti Posebni pogoji opcije.

Vsebina Posebnih pogojev opcije je naslednja:

I. Opredelitve

I./1. Opredelitve (v nadaljevanju: Opredelitve) uporabljene v Posebnih pogojih opcije in v ostalih
listinah, katerih priloga so Posebni pogoji opcije, imajo pomen kot sledi:

a) Splosni pogoji in Posebni pogoji: Splosni pogoji in Posebni pogoji so Splosni pogoji za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike in Posebni pogoji za izvajanje mobilnih
storitev in so dosegljivi na spletni strani Al.si in na prodajnih mestih Al.

b) Posebni pogoji Opcije: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi Al izvaja storitve v
okviru opcije »Nova naprava vsako leto«.

c) Opcija: je opcija »Nova naprava vsako leto«, v okviru katere ima narocnik pravico, pod pogoji
dolo¢enimi v teh Posebnih pogojih Opcije, kupiti novo Opremo ze po poteku enega leta od
sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

Opcija se Narocniku, v kolikor je predcasno ne prekine, zaraCunava 24 mesecev na mesecnem
racunu za opravljene storitve. Znesek opcije je vnaprej dolo¢en za vsako Opremo iz programa
»Nova naprava vsako leto« na vsakem narocCniSkem paketu, kjer je opcija Nova naprava vsako
leto mogoca.

d) Oprema: je Terminalska oprema kot je definirana v Splosnih pogojih in Posebnih pogojih.

II. Komu je namenjena Opcija?

I1./1. Opcijo lahko vklopijo vsi narocniki A1, ki imajo sklenjeno naroc¢nisko pogodbo za pogovorni
paket z mesecno narocnino. Opcije ne morejo vklopiti uporabniki, ki imajo sklenjeno pogodbo za
pogovorni paket brez mesec¢ne narocnine ali paket mobilni internet.

I1./2. Opcija je namenjena fizicnim naroc¢nikom Al - potrosnikom, ki Zelijo vsako leto menjati
SV0jo napravo.



III. Pogoji in postopek nakupa nove Opreme in vracilo obstojece Opreme

III./1. Narocnik lahko izkoristi pravico do nakupa nove Opreme kadarkoli po placilu 12
(dvanajstega) mesecnega obroka za Opremo in placilu 12 (dvanajstega) mesecnega zneska
Opcije pod pogojem, da ima poravnane vse obveznosti do Al za to narocnisko razmerje ter da
Opreme ni bila popravljena na servisu, ki ni pooblascen s strani A1, ali je bila v stiku s tekocino.

II1./2. Narocnik lahko kadarkoli zahteva prekinitev placevanja Opcije, vendar takrat izgubi pravico
do nakupa nove Opreme pred potekom 24 mesecev od sklenitve Pogodbe o zagotovitvi posebne
ugodnosti. V tem primeru se Ze placani mesecni zneski Opcije Narocniku ne vrnejo, kljub temu,
da ni izkoristil pravice do nakupa nove Opreme po poteku enega leta od sklenitve pogodbe o
zagotovitvi posebne ugodnosti.

I11./3. Ko zeli Narocnik v skladu s temi Posebnimi pogoji opcije vrniti obstojeCo Opremo pred

potekom 24 mesecev od nakupa Opreme in kupiti novo Opremo, je postopek vracila sledec:

e prodajalec Opremo priZzge in preveri, Ce na prvi pogled deluje;

e prodajalec Naro¢nika opozori, da Oprema v vmesnem casu (od nakupa pri Al do trenutka
vracila) ni smela biti servisirana na servisih, ki niso pooblasc¢eni s strani Al in da ni smela priti
v stik z vodo;

e nato prodajalec in Naroc¢nik pregledata stanje zunanjosti Opreme in prodajalec poda oceno o
stanju Opreme v skladu s spodaj navedeno Tabelo st. 1. Na podlagi tega se doloc¢i morebitna
vrednosti dopladila.

Tabela st. 1:
Del naprave Razred stanja opreme Razred stanja opreme
Ocena A (kot nov) Ocena B (dobra ohranjenost)
Ekran 0 prask Do 2 praski
Okvir 0 prask Do 3 praske
Hrbtni del naprave 0 prask Do 3 praske
Strosek doplacila 0 EUR 10% vrednosti maloprodajne cene
za stranko Al z DDV v Casu nakupa Opreme
Ocena C (obrabljen) Ocena D (mocno obrabljen ali huje
poskodovan)
Ekran Od 3 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Okvir Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Hrbtni del naprave Od 4 do 10 prask Nad 10 prask ali razbit
Strosek doplacila 16% vrednosti maloprodajne Ni moznosti predcasnega nakupa
za stranko | cene Al z DDV v c¢asu nakupa nove Opreme
Opreme

III/4. Glede na ocenjen Razred stanja opreme, lahko Narocnik kupi novo Opremo brez doplacila
(Ce je vrnil Opremo, ki je ocenjena z oceno A - kot nov) ali doplaca v Tabeli st. 1 doloCen znesek
doplacila za nakup nove Opreme. V kolikor je Oprema ocenjena z oceno D kot mocno obrabljena
ali huje poskodovana, Narocnik nima pravice do predcasnega vracila Opreme in nakupa nove
Opreme, ampak lahko novo Opremo kupi Sele po poteku 24 mesecev od sklenitve Pogodbe o
zagotovitvi posebne ugodnosti.

I11/5. Ce se Naro¢nik ne strinja s podano oceno prodajalca, lahko zahteva strokovno presojo s
strani zunanjega strokovnjaka Al (druzbe druzbi RAM 2 d.o.0., Bratislavska cesta 7, Ljubljana).
V tem primeru zunanji strokovnjak poda svojo strokovno oceno. Naro¢nik se nato lahko odlodi ali



zeli kupiti novo Opremo v skladu s podano strokovno oceno zunanjega strokovnjaka ali pa zeli
Opremo obdrzati do poteka 24 mesecev od sklenitve pogodbe o zagotovitvi posebne ugodnosti.

111/6. Ce se Naro¢nik strinja z oceno prodajalca, Naro¢nik in prodajalec izpolnita in podpiseta
pogodbo za odkup te Opreme pod razveznim pogojem kot je opredeljen v tocki IV/7. in izbriSeta
podatke iz Opreme ter odstranita vse racune (npr. Apple Account, Google Account ...). V tem
primeru sporazumno preneha veljati Pogodba o zagotovitvi posebne ugodnosti za to Opremo,
posledi¢no se preneha mesecno zaracunavanje Opcije in z odkupom Opreme se pobotajo vsi
morebitni Se neplacani mesecni obroki za to Opremo - vse nasteto pod razveznim pogojem kot
je opredeljen v tocki IV/7.

Narocnik lahko nato kupi novo Opremo ali pa se odloci za kaksno drugo ponudbo.

111/7. Ce Al po odkupu Opreme (v roku 14 dni) ugotovi, da je bila Oprema v vmesnem ¢asu (torej
od nakupa s strani Naro¢nika in do odkupa s strani A1, popravljena na servisu, ki ni pooblascen s
strani A1, ali je bila v stiku s tekocino, je izpolnjen razvezni pogoj in pogodba za odkup Opreme
preneha veljati. V tem primeru A1l Naroc¢niku vrne odkupljen telefon, Naroc¢nik pa je dolzan Al
placati Se vse preostale obroke v skladu s sklenjeno pogodbo o zagotovitvi posebne ugodnosti ter
sorazmerni delez vracila prejete ugodnosti zaradi predCasnega prenehanja pogodbe o zagotovitvi
posebne ugodnosti.

IV. Razmerje med Posebnimi pogoji opcije, Splosnimi pogoji in Posebnimi pogoji

IV./1. V delih, v katerih so Posebni pogoji opcije eventualno v nasprotju s SploSnimi pogoji in
Posebnimi pogoji, veljajo Posebni pogoji opcije.

IV./2. Za vse kar Posebni pogoji opcije ne dolocCajo ali ne dolocajo drugace, veljajo Splosni pogoji
in Posebni pogoji, ob smiselnem upostevanju Posebnih pogojev opcije.

V. Konéne dolocbe

V./1. Predmetni Posebni pogoji opcije zacnejo veljati 20. 4. 2017. Za Narocnike, ki so imeli na ta
dan ze sklenjeno pogodbo velja, da po preteku roka 30 dni za uveljavitev sprememb pogodbe, to
je na dan 20.05.2017, ti pogoji v celoti nadomestijo do tedaj veljavne pogoje.



Al Slovenija, d. d.

Smartinska 134b
1000 Ljubljana

Posebni pogoji
paketov A1 KOMBO

Druzba A1l Slovenija, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Al), je
gospodarska druzba, ki v okviru svojih dejavnosti ponuja tudi pakete A1 Kombo (v nadaljevanju:
Paketi A1 Kombo) v skladu s svojimi Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike, ¢e je narocnik potrosnik, oziroma SplosSnimi pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Ce je narocnik pravna oseba ali podjetnik,
Posebnimi pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev, temi Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo in
vsakokrat veljavnimi predpisi Republike Slovenije.

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so nelocljivi sestavni del Splosnih pogojev za izvajanje
elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike, ¢e je narocnik potrosnik oziroma Splosnih
pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, Ce je
narocnik pravna oseba ali podjetnik, ter Posebnih pogojev za izvajanje Sirokopasovnih storitev in
veljajo v okviru oziroma kot del teh pogojev - vse v vsebini, kot to dolocajo ti Posebni pogoji
paketov A1 Kombo.

Vsebina Posebnih pogojev paketov A1 Kombo je naslednja:

KAZALO:

1. Opredelitve

I1. Splosno o paketih A1 Kombo

III. Terminalska oprema

IV. Splosno o hitrostih Sirokopasovnega prikljucka in moznosti odstranitev storitev
Stacionarne telefonije in Televizije

V. Splosno o zaracunavanju

VI. Splosno o casovnem zamiku

VII. Veljavnost Posebnih pogojev paketov A1 Kombo

1. Opredelitve

Opredelitve uporabljene v Posebnih pogojih paketov A1 Kombo in v ostalih listinah, katerih priloga

so Posebni pogoji paketov A1 Kombo, imajo pomen kot sledi:

a) Splosni pogoji: Splosni pogoji so Splosni pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih
storitev za potrosnike, ¢e je narocnik potrosnik oziroma Splosni pogoji za izvajanje elektronskih
komunikacijskih storitev za pravne osebe in podjetnike, ¢e je narocnik pravna oseba ali
podjetnik, in so dosegljivi na spletni strani Al.si in na prodajnih mestih Al.

b) Posebni pogoji: so Posebni pogoji za izvajanje Sirokopasovnih storitev in so dosegljivi na spletni
strani Al.si in na prodajnih mestih Al.

c) Posebni pogoji paketov A1 Kombo: so predmetni posebni pogoji, v skladu s katerimi Al izvaja
storitve v okviru paketov A1 Kombo.
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II. Splosno o paketih A1 Kombo

Paketi A1 Kombo so paketi za Sirokopasovne storitve in vsebujejo sledece storitve:
o Sirokopasovni priklju¢ek

e IP televizijo (v nadaljevanju: Televizija)

e IP telefonijo (v nadaljevanju: Stacionarna telefonija)

e E-postne naslove

Tocna vsebina posameznega paketa A1 Kombo S, M in L je predstavljena na spletni strani Al.si.

III. Terminalska oprema

Narocnik prejme ob narocilu A1 Kombo paketov vso potrebno Terminalsko opremo, ki jo potrebuje
za uporabo Sirokopasovnih storitev, ki jih paketi omogocajo. Terminalska oprema ostane last Al in
jo je dolzan Narocnik vrniti Al v roku dolo¢enem v Narocniski pogodbi ali v drugi listini, po kateri je
Narocnik to opremo prevzel v posest in uporabo.

Terminalska oprema, ki jo narocnik prejme v uporabo je:

¢ Modem

e Digitalni TV vmesnik (za pakete, ki vkljuCujejo storitev Televizija)

V primeru, ¢e Naro¢nik prekine naroc¢niSsko razmerje za storitev Televizija, je dolzan vrniti digitalni
TV vmesnik. Ce pa Naroénik prekine naroéni$ko razmerje za celoten paket A1 Kombo, pa je dolzan
vrniti modem in digitalni TV vmesnik.

IV. Splosno o hitrostih Sirokopasovnega prikljucka in moznosti odstranitev storitev
Stacionarne telefonije in Televizije

a) Dodajanje popustov v primeru, da Al zaradi tehni¢nih omejitev pri Naro¢niku ne more
zagotoviti pogodbeno dogovorjenih hitrosti Sirokopasovnega prikljucka

V primeru, da Naro¢nik na xDSL tehnologiji zaradi tehni¢nih omejitev ne more dosegati hitrosti,
ki jih paket na tej tehnologiji omogoca, lahko Naroc¢nik zmanjsa hitrost Sirokopasovnega
prikljucka ter dobi popust na mesec¢no naroc¢nino paketa po veljavnem Ceniku. Navedeno ne
velja za hibridno tehnologijo, ki zdruzuje xDSL in LTE tehnologijo. V primeru da se med
postopkom aktivacije naroCniskega paketa ugotovi, da bodo storitve, ki jih paket vkljucCuje,
delovale bolj zanesljivo, Ce se hitrost Sirokopasovnega prikljuc¢ka zniza ter s tem uskladi hitrost
Sirokopasovnega prikljucka s tehni¢nimi zmoznostmi na lokaciji prikljucka, lahko A1l to hitrost
zniza brez privolitve Narocnika ter Narocniku iz tega naslova dodeli popust na mesec¢no
naroc¢nino paketa, o ¢emer Al Narocnika obvesti preko SMS sporocila na kontaktno telefonsko
Stevilko Narocnika. Popust na mesec¢no narocnino iz naslova znizanja hitrosti Sirokopasovnega
prikljuc¢ka bo viden tudi na mese¢nem Racunu Narocnika.

b) Odstranitev storitev Stacionarna telefonija in Televizija ter nizanje hitrosti Sirokopasovnega
prikljucka

Narocnik lahko v kateremkoli paketu A1 Kombo, ob sklenitvi Naro¢niSke pogodbe ali pa s
sklenitvijo dodatka k Naroc¢niski pogodbi odstrani storitvi Stacionarne telefonije in Televizije ter
pridobi popust na mesecno naro¢nino izbranega paketa A1 Kombo v skladu z veljavnim
Cenikom.

Dodatno lahko Naro¢nik v kateremkoli paketu A1 Kombo na xDSL povezavi, ob sklenitvi
Narocniske pogodbe ali pa s sklenitvijo dodatka k Narocniski pogodbi zniza hitrost
Sirokopasovnega prikljucka in pridobi popust na mesecno narocnino izbranega paketa Al
Kombo v skladu z veljavnim Cenikom.
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Ne more pa Narocnik v primeru, Ce je Ze nizal hitrost Sirokopasovnega prikljucka, ob sklenitvi
Narocniske pogodbe ali pa s sklenitvijo dodatka k Narocniski pogodbi odstraniti Se storitvi
Stacionarne telefonije in Televizije in obratno, lahko pa odstrani eno izmed njiju. V primeru, da
Narocnik Zeli odstraniti obe storitvi (Stacionarne telefonije in Televizije) ter tudi znizati hitrost
Sirokopasovnega prikljucka, lahko to stori le tako, da zamenja izbrani naroc¢niski paket za
Sirokopasovne storitve v paket za Sirokopasovne storitve z nizjimi hitrostmi, in sicer v tistega,
pri katerem je hitrost Sirokopasovnega prikljucka, ki jo Naro¢nik zeli imeti vkljuceno, ze
vkljuCena kot oglasevana hitrost paketa.

To zgornje pravilo ne velja v primeru, ko je Narocnik sklenil Naroc¢niSko pogodbo za paket Al
Kombo S, v katerem lahko ob sklenitvi Naro¢niSke pogodbe ali pa s sklenitvijo dodatka k
Narocniski pogodbi odstrani obe storitvi Stacionarna telefonija in Televizija ter zniza hitrost
Sirokopasovnega prikljucka.

V. Splosno o zaracunavanju

Pri paketih A1 Kombo A1l obracuna narocnino ter opravljene storitve na Racunu, ki sledi
Obracunskemu obdobju, v katerem so bile storitve opravljene. A1 na prvem Racunu po priklopu
storitev naroc¢nino obracuna za sorazmerni del Obracunskega obdobja v katerem je bil opravljen
priklop. A1 bo Naroc¢niku izstavljal Racun za narocnino in ostale opravljene storitve praviloma 1-
krat v Obracunskem obdobju. V primeru, da kumulativni znesek opravljenih storitev v enem ali vec
Obracunskih obdobjih skupaj ne presega 2,09 EUR, A1 Racuna ne izstavi. A1 bo Naro¢niku po
preteku treh obracunskih obdobij v vsakem primeru izstavil Racun, ne glede na visino dolgovanega
zneska.

VI. Splosno o casovhnem zamiku

Storitev Casovni zamik je vklju¢ena v vse pakete A1 Kombo od aktivacije paketa. V paketu Al
Kombo L je uporaba celotno trajanje narocniSkega razmerja za paket A1 Kombo L brezpla¢na. V
paketih A1 Kombo S in A1 Kombo M pa je uporaba brezplacna prve 3 mesece, po 3 mesecih pa se
uporaba zacne zaracunavati po veljavnem Ceniku. V primeru, da Naro¢nik ne zeli uporabljati
storitve Casovni zamik, jo je dolzan sam izklopiti preko: TV vmesnika, v prodajalni Al ali s klicem
na telefonsko Stevilko 040404040. V kolikor je Narocnik ne bo izklopil po preteku prvih treh
mesecev na paketih A1 Kombo S in A1 Kombo M, bo Al storitev Casovnega zamika zaracunaval v
skladu z veljavnim Cenikom.

VII. Veljavnost Posebnih pogojev paketov A1 Kombo

Posebni pogoji paketov A1 Kombo so del Splosnih in Posebnih pogojev oziroma veljajo kot del
Splosnih in Posebnih pogojev in jih sme Al spremeniti v skladu z lastno poslovno odlocitvijo kot
spremembo Splosnih pogojev.

V primeru neskladja med Posebnimi pogoji paketov A1 Kombo ter SploSnimi ali Posebnimi pogoji,
veljajo Posebni pogoji paketov A1 Kombo, Splosni ter Posebni pogoji pa ob smiselnem upostevanju
Posebnih pogojev paketov A1 Kombo.

Predmetni posebni pogoji paketov A1 Kombo zacnejo veljati 6. 2. 2018 in v celoti nadomestijo do
tedaj veljavne Posebne pogoje paketov A1 Kombo.



